
 

井関 洋美（いせきひろみ） ／ フリーアナウンサー 

フリーアナウンサーとしてブライダル・結婚式２次会司会の他、ラジオ DJ・各種イベント司会などを担当。 
ブライダル司会経験は計８００本以上。その豊富な経験を生かし、ホテルに在籍しているプランナーの 
意識改革・教育・業務改善やレストランのプロデュースから施工までを担当するウエディングプロデュース 
を行ったこともある。現在はブライダル司会を務めながら講師としても活躍中。 
 
◇主な講師歴 
美容系企業 レセプショニスト（受付対応）スタッフ対象「ボイストレーニング」講座 
大型ショッピングモール ショップ定員対象「接客接遇～敬語の使い方～」講座 
某コーヒー工場見学オープニングコンシェルジュ教育  
通信系企業 ショップ定員対象「敬語の使い方」講座 ／ アパレル系企業 ショップ定員対象「マナー・会話術」講座 など 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

講師紹介 

 

主催：トラベルジャーナルグループ ㈱トラジャルウエスト 法人コンサルテーション事業部（TEL:06-6578-0101） 

 

日程 時間 タイトル 

１日目 

（6／２１） 

１０：００ 

～ 

１２：００ 

「リフレーミング」 （建設的な話し方） 
～“視点”を変えるだけでどんなことに対しても柔軟に対応できるようになる～ 
 
物事を見る視点「フレーム」を掛け替えることで、同じ事柄でも全く違って見えるように 
なります。 
自分や身近な人を悪い方向からばかり見つめてはいませんか？リフレーミングをすること
で他人や自分とのコミュニケーションの仕方を見直して頂きます。 

１３：００ 

～ 

１５：００ 

「声・話し方」 （ボイストレーニング） 

～コミュニケーションにとって不可欠な声磨き～ 
 
人前で話すといつも間違える、電話でいつも聞き返される、よく噛む、こもっている・・・ 
「声・話し方」はコミュニケーションにおいて重要な部分です。 
プランナーとして必要不可欠な、聞き取りやすい、爽やかな、温もりのある声を 
プチトレーニングして頂きます。 

２日目 

（６／２２） 

１０：００ 

～ 

１２：００ 

「コミュニケーション・ギャップ①」 （主張ワーク） 

～プランナーにとって大切なこと＝曖昧にしてはいけないこと～ 
 
言うべきことを言えない為に、或いは、言うべきことを過剰に言いすぎる為にトラブルを 
招くケースがあります。相手を尊重しながらも言うべきことを適切に伝える力を 
身に付けて頂きます。 

１３：００ 

～ 

１５：００ 

「コミュニケーション・ギャップ②」 （受容ワーク） 

～プランナーにとって大切なこと＝共感～ 
 
プランナーとお客様との間には「共感」がなければいけません。「何を言っても否定される 
ことなくとりあえずは聞いてもらえる」という雰囲気をもたらすことはとても大切なことです。 
相手を受け入れる力を養って頂きます 

 

今回のセミナー内容及びスケジュール 

●実施日時 ： ２０１１年６月２１（火）・２２日（水）【２日間】 

１０：００～１５：００（４時間（２４０分）） 

●実施場所 ： 株式会社トラジャルウエスト内セミナールーム 
大阪市西区阿波座１－６－１ ＭＩＤ西本町ビル７階 
地下鉄四ツ橋線「本町」駅下車 ２２・２３番出口より徒歩３０秒 

●参加費用 ： お１人様１０，０００円（税込）【定員：２０名様】 

●対   象 ： 入社３年未満のウエディングプランナーの方 

※上記以外の方が参加ご希望の場合はお問い合わせ下さい。 

●申込締切日： ２０１１年６月１０日（金） 

 
●担当：橋目（はしめ）  ＴＥＬ：０６－６５７８－０１０１ 

 

研修内容や受講人数等のご質問がございましたらお気軽にお問い合わせ下さい。 

詳しくは中身を 
ご確認下さい！ 
 


